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PRE-REQUISITOS:
Nenhum

EMENTA:

Conceito de qualidade e sua importancia. Tipos de auditoria e sua aplicagdo. Metodologias
aplicadas ao processo de auditoria. Relat6rio de auditoria.

OBJETIVO GERAL:
GERAL: Compreender a auditoria como ferramenta para a melhoria da qualidade e do desempenho
da gestdo dos servicos de saude.

ESPECIFICOS: Conhecer os conceitos, a importancia e a evolugéo histoérica da auditoria em
servi¢cos de saude;

Analisar os tipos e a aplicacdo da auditoria em servi¢os de saude;

Reconhecer as metodologias/instrumentos aplicados nas auditorias;

Conhecer o perfil do auditor;

Analisar relatérios de auditoria;

Desenvolver as etapas de um processo de auditoria (auditoria interna simulada) e apresentar os

resultados por meio de um relatério
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